(Digital inclusion)
"' Intelectual Disability People

Informe para
companias

tecnologicas

Proyecto: Digital Inclusion for Intellectual Disability People
2021-2-ES01-KA210-ADU-000051007

Co-funded by @0 QA |

the European Union
 BY NC SA

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion refleja inicamente las opiniones del

autor, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion aqui difundida.




Digital Inclusion for Intellectual Disability People

"' Itelecual Disabilty Peopl 2021-2-ES01-KA210-ADU-000051007

INDICE

T2Y {00 o 11 Lo o3 T o T 2
Antecedentes ..o ———— 5
Experiencia de la implementacion de la metodologia para mejorar la
inclusion digital en personas con discapacidad intelectual.................. 8
Posibles mejoras para el desarrollo de aplicaciones o procesos
digitales para personas con discapacidad..........cccoiimmiimiimairmsinnainnans. 11
Ejemplos Concretos de Mejoras Tecnoldgicas.......ccccceerrrrrrrsssssnnmmnnens 13
Analisis de Estudios de Caso0 ........cceccemmmrrrirrsssssssnmmmmenrrresssssssssssssssssreesnss 15
OPINION de 10S USUAIIOS. ...ccccviermmmcmerrrreressssssssnmesensreeessssssssnmmsssssssesssssssnnns 16
(011 g0 L= oo g 1= =Y L X3 18
{070 g Lo [T T o 1= 21

©0Ee

Esta obra estd bajo licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual
4.0 Internacional. Para ver una copia de esta licencia, visite

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/.

This project has been funded with support from the European Commission. This R Co-funded by
publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held g8 the E Uni
responsible for any use which may be made of the information contained therein. abax € European Union


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital Inclusion for Intellectual Disability People

"' IntelectualDisabiliy People 2021-2-ES01-KA210-ADU-000051007
Introduccion

La inclusion digital se refiere a los esfuerzos realizados para asegurar que todas
las personas, independientemente de sus capacidades o discapacidades, tengan
acceso y puedan utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva. En la era digital
actual, donde la tecnologia avanza rapidamente y se integra en casi todos los
aspectos de la vida cotidiana, es fundamental que las personas con discapacidades
intelectuales no queden rezagadas. Este grupo enfrenta barreras significativas en el
acceso y uso de la tecnologia, incluyendo la falta de accesibilidad en las plataformas

digitales, la ausencia de formacion especifica y el escaso apoyo técnico continuo.

El proyecto "Inclusién Digital para Personas con Discapacidad Intelectual”, financiado
por la Comision Europea a través del Programa Erasmus+, ha tenido como obijetivo
desarrollar metodologias y herramientas que permitan a las organizaciones promover
el uso de la tecnologia y los dispositivos digitales entre las personas con
discapacidades intelectuales. Este proyecto ha querido contribuir a la mejora de la
calidad de vida de este colectivo, facilitando su comunicacién, educacion vy
entretenimiento. Al proporcionar acceso a la tecnologia, se les ofrece una oportunidad

para desarrollar habilidades esenciales en la sociedad moderna.

Esta iniciativa ha contado con un consorcio internacional, lo que ha permitido llevar a
cabo un proyecto de mayor envergadura y calidad. Contando con entidades
dedicadas a la investigacién y al cuidado de personas con discapacidad de Portugal,
Chipre y Espafia. Habiendo contado con la coordinacion de la Asociacion VALE

durante todo el proyecto y como aplicante del proyecto.
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La importancia de este proyecto radica en su capacidad para transformar la vida de
las personas con discapacidades intelectuales. Las tecnologias digitales no solo
mejoran su capacidad de comunicarse y aprender, sino que también ofrecen nuevas
formas de entretenimiento y socializacién. Sin embargo, para que estas mejoras sean
efectivas, es crucial entender las actitudes y habitos del grupo objetivo, sus familias y
las personas que trabajan con ellos a diario. Tal y como ha reflejado la investigacién

llevada a cabo por el consorcio del proyecto.

A nivel global, la brecha digital afecta desproporcionadamente a las personas con
discapacidades intelectuales. Mientras que la tecnologia tiene el potencial de ser una
gran igualadora, sin una intervencién adecuada, también puede perpetuar y ampliar las
desigualdades existentes. La falta de acceso a dispositivos adecuados, la insuficiencia
de habilidades digitales basicas y la carencia de contenido accesible son algunos de

los obstaculos que deben superarse para alcanzar una verdadera inclusién digital.

El proyecto "Inclusiéon Digital para Personas con Discapacidad Intelectual" se ha
desarrollado con el reconocimiento de estos desafios. Se basa en la premisa de que
para integrar efectivamente a las personas con discapacidades intelectuales en la era
digital, es necesario un enfoque cientifico-social que abarque el desarrollo de

habilidades, la accesibilidad tecnoldgica y la sensibilizacion de la sociedad en general.

Este informe tiene como objetivo proporcionar una visién concreta de las necesidades
detectadas en este colectivo y que puedan ser implementadas por empresas
tecnoldgicas o de desarrollo de software como la suya. Ademas, se presentan los
hallazgos y desafios detectados durante todo el proyecto. Buscando también poder
ofrecer recomendaciones practicas y viables que puedan ser adoptadas por empresas

y organizaciones para mejorar la accesibilidad y la inclusion digital.
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Antecedentes

La inclusién digital de personas con discapacidades intelectuales es un tema de gran
relevancia en la sociedad actual, donde la tecnologia juega un papel central en casi
todos los aspectos de la vida cotidiana. La transicidon hacia una sociedad digital ha
traido consigo numerosas oportunidades, pero también ha planteado nuevos desafios,
especialmente para aquellos que enfrentan barreras significativas en el acceso y uso
de la tecnologia. Entender los antecedentes de esta problematica es crucial para
abordar eficazmente las soluciones necesarias para fomentar una inclusion digital

plena.

La brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso, uso y beneficios
obtenidos de las tecnologias digitales. Este fendmeno afecta desproporcionadamente
a las personas con discapacidades intelectuales, quienes a menudo enfrentan
multiples barreras que dificultan su participacion en la sociedad digital. Entre estas
barreras se encuentran la falta de dispositivos accesibles, la insuficiencia de
habilidades digitales basicas y la carencia de contenido y aplicaciones adaptadas a

sus necesidades especificas.

Segun estudios recientes, las personas con discapacidades intelectuales tienen menos
probabilidades de tener acceso a internet y dispositivos digitales en comparacién con
la poblacién general. Esta falta de acceso limita significativamente sus oportunidades
para la educacion, el empleo, la comunicaciéon y el entretenimiento. Ademas, la
pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas desigualdades, destacando aiun mas la

necesidad urgente de abordar la inclusion digital como una prioridad.

This project has been funded with support from the European Commission. This R Co-funded by
publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held o

responsible for any use which may be made of the information contained therein. < the EuroPean Union



Digital Inclusion for Intellectual Disability People

"' Itelecual Disabilty Peopl 2021-2-ES01-KA210-ADU-000051007

La inclusién digital es un derecho fundamental que permite a todas las personas
participar plenamente en la sociedad. Para las personas con discapacidades
intelectuales, la inclusién digital no solo facilita la comunicacién y el acceso a la
informacién, sino que también empodera a los individuos, mejorando su calidad de
vida y promoviendo su autonomia. La tecnologia puede ser una herramienta poderosa
para superar barreras, ofreciendo nuevas formas de aprendizaje, interaccién social y

participacion en la comunidad.

El acceso a tecnologias adaptadas puede transformar la vida de las personas con
discapacidades intelectuales, proporcionandoles las herramientas necesarias para
desarrollar sus habilidades y alcanzar su maximo potencial. Por ejemplo, las
aplicaciones de comunicacién aumentativa y alternativa (CAA) pueden ayudar a las
personas con dificultades de comunicacion a expresarse de manera mas efectiva,
mientras que las plataformas de aprendizaje en linea pueden ofrecer oportunidades

educativas adaptadas a sus necesidades especificas.

A nivel global, diversas organizaciones y gobiernos han reconocido la importancia de
la inclusion digital y han implementado iniciativas para abordar este desafio. La
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas (CDPD) destaca el derecho de las personas con discapacidades a acceder a la
tecnologia y la informacion. Este marco internacional ha impulsado a muchos paises a

desarrollar politicas y programas destinados a mejorar la accesibilidad digital.

En Europa, la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 ha sido un marco
clave para promover la igualdad y la inclusién de las personas con discapacidades.
Esta estrategia incluye medidas especificas para mejorar el acceso a las tecnologias

de la informacion y la comunicaciéon (TIC) y fomentar la participacion activa en la
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sociedad digital. Paises como Espafia, Portugal y Chipre han implementado
programas nacionales que se alinean con estos objetivos, desarrollando proyectos
piloto y proporcionando fondos para iniciativas de inclusién digital. Destacando
ademas la Estrategia para la Inclusién y Diversidad del Programa Erasmus+, hasta el
ano 2027, la cual ha contribuido de manera importante al desarrollo de iniciativas
como este proyecto y ha podido mejorar la situacién de colectivos vulnerables y con

menos oportunidades.

Los antecedentes de la inclusion digital para personas con discapacidades
intelectuales subrayan la necesidad urgente de abordar las barreras existentes y
promover un acceso equitativo a la tecnologia. A través de iniciativas globales,
politicas publicas y proyectos innovadores, se han logrado avances significativos, pero
aun queda mucho por hacer. La inclusion digital no solo es un derecho fundamental,
sino también una herramienta crucial para mejorar la calidad de vida y promover la
autonomia de las personas con discapacidades intelectuales. Al continuar
desarrollando y apoyando iniciativas inclusivas, podemos avanzar hacia una sociedad
mas justa y equitativa, donde todos tengan la oportunidad de participar plenamente en

la era digital.

Para poder contextualizar este informe de recomendaciones para empresas del sector
tecnoldgico, se deben mencionar las fases de las que ha costado el proyecto:

e Investigacion: Se realizd una investigacion social, usando los métodos vy
herramientas de las ciencias sociales. Se incluyeron también encuestas a las
familias, usuarios y trabajadores. Lo que nos permitié conocer cudles eran las
principales barreras de las personas con discapacidad respecto al uso de las

nuevas tecnologias.
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e Desarrollo de metodologia: Con los datos recabados en la fase de
investigacién se desarrollé6 una metodologia para poder abordar todas estas
dificultades y mejorar la situacion de las personas con discapacidad. Se
incluyeron ejercicios practicos, con ejemplos, asi como buenas practicas y
ejemplos de personas con discapacidad que se habian auto-superado. De

forma que los jovenes pudieran contar con referentes.

e Fase de formacion y trabajo auténomo: Este parte del proyecto consistié en
la puesta en marcha de la metodologia, en la que los centros de Portugal y
Espafia llevaron a cabo una fase formativa con mas de 40 personas con
discapacidad intelectual. La cuales llevaron a cabo sesiones formativas de las
actividades y buenas practicas contenidas en la metodologia. Una vez que se
completd la formacion, se realizé una fase de trabajo auténomo donde los
usuarios pusieron en marcha los conocimientos adquiridos en la formacién. Se
realizé una observacién de todo el proceso, lo que dié lugar a un informe donde

se destacaron las fortalezas y adaptaciones realizadas a la metodologia.

e Informe para empresas tecnoldgicas: De las necesidades y experiencia de la
implementacion de la metodologia se obtuvieron recomendaciones vy
adaptaciones necesarias en algunas aplicaciones o programas informaticos.
Las cuales se recogen en el presente documento y quieren ser objeto de mejora
por parte de entidades privadas que trabajan en el sector tecnolégico, para

hacer mas inclusivos sus productos.

Experiencia de la implementacion de la metodologia para mejorar
la inclusion digital en personas con discapacidad intelectual
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A nivel general, se puede decir que la implementacién del proyecto ha sido un éxito y

ha representado una gran oportunidad para el consorcio que lo ha llevado a cabo.

Contribuyendo de manera muy importante al desarrollo de las competencias digitales

en personas con discapacidad intelectual. A pesar del éxito se ha hecho frente a

algunos retos en la implementacion de la metodologia:

Acceso a Dispositivos Adecuados: La disponibilidad de dispositivos
accesibles y asequibles sigue siendo una barrera significativa. Muchas personas
con discapacidades intelectuales no tienen acceso a las tecnologias necesarias
para participar plenamente en la sociedad digital. Es crucial que se implementen
politicas publicas y programas de subsidios que faciliten el acceso a estos
dispositivos.

Soporte Continuo: El soporte técnico y la asistencia continua son cruciales
para asegurar que los usuarios puedan utilizar efectivamente las tecnologias
disponibles. Sin embargo, muchos programas carecen de los recursos
necesarios para proporcionar este nivel de soporte. Es fundamental que las
organizaciones colaboren para ofrecer redes de apoyo robustas y sostenibles.
Concienciacion y Sensibilizacion: Es fundamental aumentar la concienciacion
y sensibilizacién sobre la importancia de la inclusion digital. Las empresas
tecnoldgicas, los desarrolladores de software y la sociedad en general deben
reconocer y abordar las necesidades especificas de las personas con
discapacidades intelectuales. Campafas de concienciacion y programas

educativos pueden jugar un papel clave en este proceso.

A lo largo de la implementacion de la metodologia de inclusion digital, se han

aprendido varias lecciones valiosas y se han identificado buenas practicas que

pueden servir de guia para futuros proyectos:
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e Co-Creacion y Participacion Activa: Involucrar a las personas con
discapacidades intelectuales en el disefio y desarrollo de tecnologias asegura
que los productos finales sean accesibles y utiles. La co-creacién y la
participacion activa son esenciales para desarrollar soluciones que realmente
satisfagan las necesidades de los usuarios. Este enfoque no solo mejora la
calidad de las tecnologias desarrolladas, sino que también empodera a los
usuarios y fomenta un sentido de pertenencia y compromiso.

e Adaptacion y Personalizacion: Las tecnologias deben ser adaptables vy
personalizables para atender a las diversas necesidades y capacidades de los
usuarios. La personalizacién de las interfaces y las funcionalidades puede
mejorar significativamente la usabilidad y la efectividad de las herramientas
digitales. Esto incluye la posibilidad de ajustar configuraciones como el tamario
del texto, los colores y la velocidad de respuesta.

e Formacion Continua y Apoyo Técnico: Proporcionar formacién continua y
apoyo técnico es crucial para asegurar que los usuarios puedan utilizar
efectivamente las tecnologias disponibles. Los programas deben incluir
componentes de capacitacion continua y acceso a asistencia técnica. Esto
asegura que los usuarios puedan mantenerse al dia con las actualizaciones
tecnoldgicas y resolver cualquier problema que puedan enfrentar.

e Colaboracion y Alianzas: La colaboracién entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, empresas tecnolégicas y la comunidad es fundamental para
crear un ecosistema digital inclusivo. Las alianzas estratégicas pueden
maximizar el impacto de los proyectos y asegurar que los recursos se utilicen
de manera efectiva. Estas colaboraciones pueden incluir el intercambio de
mejores practicas, la cofinanciacién de iniciativas y la creacion de redes de

apoyo para los usuarios.
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La implementacién de la metodologia de inclusion digital para personas con
discapacidades intelectuales ha demostrado ser una herramienta poderosa para
mejorar la calidad de vida y promover la autonomia de este grupo. A través de
proyectos innovadores y colaboraciones estratégicas, se han logrado avances
significativos en varios paises. Sin embargo, aun quedan desafios por superar y
oportunidades para mejorar. Es fundamental continuar desarrollando y apoyando
iniciativas inclusivas, asegurando que todas las personas tengan la oportunidad de

participar plenamente en la era digital.

La experiencia en la implementacion de esta metodologia proporciona una base sélida
para futuras acciones. Al aprender de los éxitos y desafios pasados, podemos avanzar
hacia una sociedad mas inclusiva y equitativa, donde las personas con discapacidades
intelectuales puedan disfrutar plenamente de los beneficios de la tecnologia digital. La
continua inversién en formacion, el desarrollo de tecnologias accesibles y la creacién

de un entorno de apoyo robusto son esenciales para lograr este objetivo.

Posibles mejoras para el desarrollo de aplicaciones o procesos
digitales para personas con discapacidad

El desarrollo de aplicaciones digitales y procesos disefiados para personas con
discapacidad intelectual requiere un enfoque exhaustivo y bien pensado, centrado en
la accesibilidad, la usabilidad y la personalizacion para satisfacer sus necesidades

especificas.

A continuacién, se detallan recomendaciones especificas para empresas y

organizaciones, se incluyen ejemplos concretos de mejoras tecnoldgicas, se analizan
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estudios de caso exitosos y se incorpora feedback de usuarios que han

experimentado mejoras significativas gracias a estas aplicaciones.

Adopcion de principios de disefio universal: Las empresas deben adoptar
principios de disefio universal desde el inicio del proceso de desarrollo. Esto
implica crear aplicaciones que sean accesibles y utilizables por el mayor
ndimero de personas posible, sin necesidad de adaptaciones adicionales. Por
ejemplo, utilizar una navegacién sencilla, botones grandes y claramente
etiquetados, y opciones de personalizacién en términos de tamafo de texto,
colores y contraste. Ademas, es crucial que estas aplicaciones consideren
diferentes niveles de habilidad y proporcionen tutoriales interactivos que guien a

los usuarios en cada paso del proceso.

Integracion de tecnologias de asistencia: Las aplicaciones deben ser
compatibles con tecnologias de asistencia como lectores de pantalla, software
de reconocimiento de voz y dispositivos de entrada alternativa. Esto es crucial
para garantizar que las personas con discapacidad intelectual puedan
interactuar con la tecnologia de manera efectiva. Las empresas también deben
asegurarse de que sus aplicaciones funcionen bien con dispositivos de apoyo

como teclados especiales y ratones adaptativos.

Pruebas de usabilidad con usuarios finales: Es fundamental que las
empresas realicen pruebas de usabilidad con personas con discapacidades
intelectuales durante el proceso de desarrollo. Esto ayuda a identificar y resolver
problemas de accesibilidad y usabilidad antes del lanzamiento del producto.
Ademads, obtener feedback directo de los usuarios garantiza que las

aplicaciones sean realmente Utiles y adaptadas a sus necesidades. Estas
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pruebas deben ser iterativas, permitiendo ajustes continuos basados en las

experiencias y sugerencias de los usuarios.

Actualizacion y mantenimiento continuo: Las aplicaciones deben ser
actualizadas regularmente para incorporar nuevas funciones y mejorar la
accesibilidad. También es importante mantener un soporte técnico eficiente
para resolver cualquier problema que los usuarios puedan enfrentar. Esto
incluye la creacién de centros de asistencia accesibles que ofrezcan soporte
por teléfono, chat y correo electrénico, asi como la provisién de opciones de
asistencia remota para solucionar problemas directamente en el dispositivo del

usuario.

Ejemplos Concretos de Mejoras Tecnoldgicas

En esta seccién hemos querido dedicar un apartado a ejemplos de aplicaciones o

tecnologias adaptadas a personas con discapacidad intelectual. Estos pueden servir

de ejemplo o referencia para entidades como la suya que se encargan de desarrollar

material tecnoldgico.

Aplicaciones de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA): Las
aplicaciones de CAA, como Proloquo2Go y Avaz, han revolucionado la manera
en que las personas con discapacidades intelectuales y de comunicacion
interactian con los demas. Estas aplicaciones utilizan pictogramas y texto a voz
para ayudar a los usuarios a comunicarse de manera efectiva. Por ejemplo,
Proloquo2Go permite a los usuarios crear frases seleccionando imagenes y
palabras, que luego se convierten en voz sintética para facilitar la comunicacion.

Estas aplicaciones no solo mejoran la comunicacion, sino que también
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aumentan la independencia y la confianza de los usuarios, permitiéndoles
expresar sus pensamientos y necesidades de manera mas clara y efectiva.

e Software de Aprendizaje Adaptativo: Plataformas como DreamBox y Khan
Academy ofrecen aprendizaje adaptativo que se ajusta a las necesidades
individuales de cada estudiante. Estas plataformas utilizan algoritmos para
adaptar el contenido educativo y las actividades a las habilidades y el progreso
del usuario. Esto es particularmente Util para estudiantes con discapacidades
intelectuales, ya que les permite aprender a su propio ritmo y segun sus
necesidades especificas. Por ejemplo, DreamBox adapta automaticamente los
problemas de matematicas segun el nivel de habilidad del estudiante,
proporcionando explicaciones y ejercicios adicionales cuando es necesario para
reforzar el aprendizaje.

e Juegos Educativos Interactivos: Los juegos educativos como ABCmouse y
Teach Your Monster to Read estan disefiados para hacer que el aprendizaje sea
divertido y atractivo. Estos juegos utilizan graficos coloridos, personajes
animados y actividades interactivas para ensefiar habilidades basicas de
lectura, escritura y matematicas. La naturaleza ludica de estos juegos puede ser
especialmente efectiva para captar la atencién de los estudiantes con
discapacidades intelectuales y mantenerlos motivados. Ademas, estos juegos a
menudo incluyen sistemas de recompensas y retroalimentacion positiva que
refuerzan el aprendizaje y fomentan la perseverancia.

e Aplicaciones de Vida Independiente: Aplicaciones como AblelLink Smart
Living Suite estan disefiadas para ayudar a las personas con discapacidades
intelectuales a vivir de manera mas independiente. Estas aplicaciones
proporcionan recordatorios visuales y auditivos para tareas diarias,
instrucciones paso a paso para actividades como cocinar y limpiar, vy

herramientas para gestionar horarios y citas. Por ejemplo, la aplicacion puede
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mostrar una secuencia de imagenes que guian al usuario a través de los pasos
necesarios para preparar una comida simple, reduciendo la necesidad de

supervisidn constante y aumentando la independencia del usuario.

Analisis de Estudios de Caso

También ofrecemos algunos estudios de casos que se han considerado relevantes

para disponer de algunas referencias y no sélo de aplicaciones o consejos especificos.

Proyecto "Explor'House" en Portugal: EI proyecto "Explor'House"
implementado por el Centro de Recursos para la Inclusion Digital (CRID) en
Portugal es un ejemplo destacado de cémo la tecnologia puede mejorar las
habilidades cognitivas y la autonomia de las personas con discapacidades
intelectuales. La aplicacion utiliza un entorno virtual de una casa donde los
usuarios pueden practicar actividades diarias y desarrollar habilidades
practicas. Los resultados mostraron mejoras significativas en las competencias
digitales y la conciencia espacial de los participantes, destacando la efectividad
de las tecnologias de apoyo cuando se implementan adecuadamente. Ademas,
el proyecto ha fomentado la confianza y la autoestima de los usuarios, al

permitirles adquirir nuevas habilidades y aplicarlas en su vida cotidiana.

Plena Inclusion Espaia: El proyecto "Transformacién Digital para la Inclusion"
de Plena Inclusion Espafia se centra en extender el uso de la tecnologia entre
los jévenes con discapacidades intelectuales para mejorar sus perspectivas
laborales y su integracién social. El proyecto incluye sesiones de aprendizaje
basico y el uso de programas de oficina como Word y Excel. Los participantes

mostraron mejoras significativas en sus habilidades digitales y su confianza para
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utilizar herramientas tecnoldgicas, preparandolos mejor para el mercado laboral.
Este enfoque en la alfabetizacién digital es crucial para su inclusién en el
mercado laboral y la sociedad en general. Ademas, el proyecto ha ayudado a
sensibilizar a las empresas sobre la importancia de la inclusion y la diversidad
en el lugar de trabajo, promoviendo un entorno laboral mas inclusivo vy

accesible.

e Asociacion de Paraliticos de Francia: Desde 1995, la Asociacion de
Paraliticos de Francia ha implementado talleres de formacién y proporcionado
ayudas técnicas para la comunicacién. Estos programas han mejorado
significativamente la autonomia y la integraciéon social de los usuarios,
permitiéndoles desarrollar una mayor independencia y participaciéon en la
sociedad digital. La asociacion ha demostrado que con el apoyo adecuado y las
herramientas correctas, las personas con discapacidades intelectuales pueden
superar barreras significativas y aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnologia. Los talleres de formacién interactivos y practicos han sido
especialmente efectivos para ensenar habilidades digitales, y las ayudas
técnicas han permitido a los usuarios comunicarse de manera mas efectiva y

participar activamente en sus comunidades.

Opinion de los usuarios

No podemos ignorar las opiniones de las personas que han utilizado alguna de
estas aplicaciones. Es necesario mencionar que algunas de estas opiniones son ajenas

a las actividades del proyecto.
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e Comentarios de Usuarios de Proloquo2Go: Los usuarios de Proloquo2Go han
reportado mejoras significativas en su capacidad para comunicarse con sus
familias y amigos. Un padre comento: "Proloquo2Go ha sido un cambio de vida
para nuestro hijo. Ahora puede expresar sus nhecesidades y deseos de una
manera que todos podemos entender, lo que ha reducido su frustracién vy
mejorado nuestra comunicacion familiar." Este tipo de retroalimentacién
destaca el impacto positivo que las aplicaciones de comunicacion aumentativa
pueden tener en la vida diaria de las personas con discapacidades intelectuales
y sus familias.

e Testimonios de Estudiantes que Utilizan DreamBox: Los estudiantes que
utilizan DreamBox han mencionado que la plataforma les ayuda a entender
mejor conceptos matematicos dificiles gracias a su enfoque adaptativo. Un
estudiante comenté: "DreamBox hace que aprender matematicas sea divertido.
Me gusta cédmo cambia los problemas segun lo que necesito practicar mas, y
me ayuda a mejorar mis habilidades." La capacidad de la plataforma para
adaptar el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes ha
demostrado ser eficaz para mejorar la comprensién y el rendimiento en
matematicas.

e Opiniones sobre AbleLink Smart Living Suite: Los usuarios de AbleLink Smart
Living Suite han reportado que la aplicacién les ha ayudado a gestionar mejor
sus tareas diarias y vivir de manera mas independiente. Una usuaria mencioné:
"Las recordatorios visuales y auditivos de AbleLink me ayudan a recordar mis
citas y tareas diarias. Siento que tengo mas control sobre mi vida y puedo hacer
mas cosas por mi misma." Este tipo de feedback subraya la importancia de las
aplicaciones de vida independiente para aumentar la autonomia y la confianza

de las personas con discapacidades intelectuales.
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e Evaluaciones de Profesores sobre ABCmouse: Los profesores que utilizan
ABCmouse en sus aulas han observado que los estudiantes con
discapacidades intelectuales muestran mayor interés y motivacion para
aprender. Un profesor comenté: "ABCmouse ha transformado nuestra manera
de ensefar. Los estudiantes estdn mas comprometidos y disfrutan aprendiendo
con los juegos y actividades interactivas." La naturaleza interactiva y lidica de
ABCmouse ha demostrado ser efectiva para mantener el interés y la motivacion

de los estudiantes, facilitando un aprendizaje mas profundo y significativo.

En conclusién, mejorar el desarrollo de aplicaciones digitales y procesos para
personas con discapacidades intelectuales requiere un enfoque holistico que abarque
disefo inclusivo, personalizacion, soporte multimodal, formacion continua y politicas
publicas adecuadas. Los estudios de caso y el feedback de usuarios demuestran que
cuando estas mejoras se implementan correctamente, pueden tener un impacto
significativo y positivo en la vida de las personas con discapacidades intelectuales. La
colaboracion entre desarrolladores, educadores, politicas publicas y la comunidad de
personas con discapacidades es esencial para crear un ecosistema digital
verdaderamente inclusivo y accesible. Al centrarse en estos aspectos, podemos
asegurar que la tecnologia sirva como una herramienta poderosa para la inclusién, el
empoderamiento y la mejora de la calidad de vida de todas las personas,

independientemente de sus capacidades.

Otros consejos

Al igual que con las empresas tecnoldgicas se ha estimado oportuno tener una
mencidén a alguna medidas o consejos que pueden ser de utilidad para otras
organizaciones que trabajan con personas con discapacidad intelectual o vayan a
hacerlo. Dado que esto presenta un gran reto organizativo se quiere contribuir a la
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mejora general de las personas con discapacidad intelectual. Fomentando ademas la
colaboraciéon entre entidades con distintos objetivos pero que de forma conjunta

pueden contribuir al desarrollo de una inclusion real de las personas con discapacidad.

En primer lugar, mencionamos algunos consejos para las organizaciones sin animo de
lucro que puedan estar interesadas o trabajen en algin momento con personas con

discapacidad intelectual:

e Desarrollo de programas de formacion adaptados: Las organizaciones
deben desarrollar programas de formacion especificamente adaptados para
personas con discapacidades intelectuales. Estos programas deben incluir
actividades practicas y ejemplos concretos que faciliten el aprendizaje de
habilidades digitales basicas y avanzadas. Los materiales educativos deben
ser disefados para ser comprensibles y atractivos, utilizando graficos,
videos y tutoriales interactivos que fomenten la participacién activa de los
estudiantes.

e Uso de tecnologia en programas de apoyo: Integrar la tecnologia en los
programas de apoyo puede mejorar significativamente el aprendizaje y la
autonomia de las personas con discapacidades intelectuales. Por ejemplo,
utilizar aplicaciones educativas interactivas y juegos digitales puede hacer
que el aprendizaje sea mas atractivo y efectivo. Ademas, las plataformas de
aprendizaje adaptativo que ajustan el contenido segun el progreso del
usuario pueden ser especialmente Utiles para personalizar la experiencia
educativa.

e Formacion continua para el personal: El personal de apoyo debe recibir
formacién continua sobre el uso de tecnologias digitales y herramientas de
asistencia para que puedan apoyar eficazmente a las personas con

discapacidades intelectuales. Esta formacién debe incluir técnicas de

This project has been funded with support from the European Commission. This R Co-funded by
publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held o

responsible for any use which may be made of the information contained therein. < the EuroPean Union



Digital inclusion Digital Inclusion for Intellectual Disability People
IntelectualDisabily People 2021-2-ES01-KA210-ADU-000051007

ensefanza adaptadas y el uso de software educativo especializado. La
colaboracion entre el personal de apoyo y las empresas tecnoldgicas
también es crucial para adaptar las tecnologias a las necesidades
especificas de los usuarios.

Colaboracion con empresas tecnoldgicas: Las organizaciones deben
colaborar con empresas tecnoldgicas para proporcionar feedback vy
sugerencias sobre cédmo mejorar las aplicaciones educativas y de apoyo.
Esta colaboracion puede llevar a la creacidon de herramientas mas efectivas y
adaptadas a las necesidades de los usuarios. Ademas, las organizaciones
pueden participar en las pruebas de usabilidad, aportando su experiencia y

conocimientos para mejorar el disefio y la funcionalidad de las aplicaciones.

También se han confeccionado algunos consejos para entidades educativas o que

usen nuevas tecnologias para itinerarios formativos con personas con discapacidad

intelectual:

Desarrollo de curriculos inclusivos: Las instituciones educativas deben
desarrollar curriculos que integren el uso de tecnologias digitales accesibles,
permitiendo a los estudiantes con discapacidades intelectuales aprender y
utilizar estas herramientas de manera efectiva. Los curriculos deben ser
flexibles y adaptables, proporcionando multiples formas de presentacién vy
evaluacién para atender las diversas necesidades de los estudiantes.

Implementacion de aulas tecnoldgicas: Crear aulas tecnoldgicas
equipadas con dispositivos accesibles y software educativo especializado

puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes con discapacidades
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intelectuales. Estas aulas deben ser disefladas para ser inclusivas y
proporcionar un entorno de aprendizaje seguro y accesible.

e Programas de mentoria y tutoria: Implementar programas de mentoria y
tutoria que utilicen tecnologias digitales puede proporcionar apoyo adicional
a los estudiantes con discapacidades intelectuales. Los mentores y tutores
pueden utilizar aplicaciones de comunicacion y plataformas de aprendizaje
en linea para guiar y apoyar a los estudiantes, ayudandoles a desarrollar
habilidades digitales y académicas.

e Evaluacion y retroalimentacion continua: Las instituciones deben
establecer mecanismos para evaluar y mejorar continuamente sus
programas y tecnologias de apoyo. Esto incluye recopilar y analizar
feedback de estudiantes, padres y personal, y utilizar esta informacién para

hacer ajustes y mejoras continuas.

Conclusiones

La inclusién digital de personas con discapacidades intelectuales es un objetivo
fundamental para construir una sociedad equitativa y justa. A través de los distintos
capitulos de este informe, hemos explorado la importancia de garantizar que estas
personas tengan acceso pleno y efectivo a las tecnologias digitales. A medida que
avanzamos hacia una era cada vez mas digitalizada, es imperativo que todos los
sectores de la sociedad trabajen juntos para cerrar la brecha digital que afecta

desproporcionadamente a las personas con discapacidades intelectuales.

La implementacion de la metodologia de inclusién digital en varios paises ha
demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar la calidad de vida de estas
personas. Iniciativas como las desarrolladas en Portugal, Espafa y Chipre han

mostrado que es posible crear un entorno digital accesible e inclusivo cuando se
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aplican enfoques innovadores y colaborativos. Los proyectos analizados han resaltado
la importancia de disenar interfaces simples y personalizables, proporcionando
formacién continua y soporte técnico, y fomentando la participacién activa de las
personas con discapacidades intelectuales en el desarrollo de las tecnologias. Estas
experiencias han generado un valioso conjunto de buenas practicas que pueden ser
replicadas y adaptadas en otros contextos, con el objetivo de ampliar el impacto

positivo de la inclusion digital.

Es crucial reconocer que, a pesar de los avances logrados, aun existen desafios
significativos que deben ser superados. Las barreras al acceso a dispositivos
adecuados, la falta de formacién especifica y el insuficiente soporte técnico son
obstaculos que impiden que muchas personas con discapacidades intelectuales
participen plenamente en la sociedad digital. Superar estos desafios requiere un
compromiso continuo y concertado de todos los actores involucrados, incluyendo
gobiernos, organizaciones no gubernamentales, empresas tecnoldgicas y la

comunidad en general.

Las recomendaciones presentadas en este informe ofrecen un camino claro hacia la
mejora de la accesibilidad y la usabilidad de las herramientas electrénicas. Adoptar un
enfoque de disefio inclusivo, que involucre activamente a las personas con
discapacidades intelectuales en el proceso de desarrollo, es fundamental para
asegurar que las herramientas sean verdaderamente Utiles y accesibles. La
personalizacién de la experiencia del usuario, el soporte multimodal y la formacién
continua son elementos clave que deben ser considerados en el disefio y la
implementacioén de las tecnologias digitales. Ademas, el soporte técnico accesible y
eficiente es esencial para resolver rapidamente cualquier problema que los usuarios
puedan encontrar, asegurando que puedan utilizar las herramientas de manera efectiva

y sostenida.
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El papel de las politicas y normativas de inclusion digital es igualmente crucial. Es
necesario adoptar y aplicar estandares de accesibilidad que aseguren que todas las
herramientas electronicas y servicios digitales sean accesibles para personas con
discapacidades intelectuales. Ofrecer incentivos y apoyo a los desarrolladores que se
comprometan a crear herramientas accesibles puede fomentar la innovacién y el
desarrollo de soluciones inclusivas. Ademas, realizar evaluaciones de impacto para
asegurar que las politicas y normativas realmente beneficien a las personas con
discapacidades intelectuales es esencial para medir la efectividad de estas iniciativas y

hacer los ajustes necesarios.

Es igualmente importante fomentar la inclusidén activa y la participacion de las
personas con discapacidades intelectuales en el desarrollo tecnoldégico. Crear
programas que promuevan su inclusiébn en el sector tecnolégico puede
proporcionarles oportunidades de empleo y desarrollo profesional, aumentando su
independencia econdmica y su participacion en la sociedad. Llevar a cabo campanas
de concienciacion y educacién para sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de
la inclusién digital puede ayudar a cambiar actitudes y promover una mayor

aceptacion y apoyo para las personas con discapacidades intelectuales.

En dltima instancia, la mejora continua en el desarrollo de herramientas electrénicas
para personas con discapacidades intelectuales no sélo mejorara su calidad de vida,
sino que también enriquecera a la sociedad en su conjunto. Al fomentar una mayor
diversidad e inclusién, podemos construir una sociedad mas justa y equitativa, donde
todos tengan la oportunidad de participar plenamente en la era digital. La
implementaciéon de estas mejoras requiere un enfoque colaborativo y comprometido
de todas las partes involucradas. Solo a través de la colaboracion entre gobiernos,

organizaciones no gubernamentales, empresas tecnoldgicas y la comunidad de
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personas con discapacidades intelectuales, podremos crear un ecosistema digital

verdaderamente inclusivo y accesible.

La experiencia en la implementacion de la metodologia de inclusién digital proporciona
una base solida para futuras acciones. Aprender de los éxitos y desafios pasados nos
permite avanzar hacia una sociedad mas inclusiva y equitativa. La inversion continua
en formacion, el desarrollo de tecnologias accesibles y la creacién de un entorno de

apoyo robusto son esenciales para lograr este objetivo.

En conclusion, la inclusion digital de personas con discapacidades intelectuales es una
responsabilidad compartida que requiere la participacién activa de todos los sectores
de la sociedad. Al adoptar un enfoque inclusivo y colaborativo, podemos asegurar que
nadie quede atras en la era digital. Los esfuerzos realizados hasta ahora han
demostrado que el cambio es posible y que las tecnologias digitales pueden ser una
fuerza poderosa para el empoderamiento y la inclusiéon. Al continuar trabajando juntos
y comprometiéndonos con la inclusién digital, podemos crear un futuro donde todas
las personas, independientemente de sus capacidades, tengan las mismas

oportunidades para prosperar en la sociedad digital.
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